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MOBILE FINANCIAL SOLUTIONS

YELLOW PEPPER

YellowPepper Mobile Financial Solutions, fundada
en la ciudad de Boston en 2004, provee soluciones
méviles, que permite transacciones monetarias e
informéticas entre instituciones financieras, empresas
y clientes. También proporciona inclusién financiera
al mercado no bancarizado.

En la actualidad tiene operaciones en 7 paises:
Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala, Panamg,
Perd, Estados Unidos.

Las versdtiles soluciones de esta empresa crean
propuesta de gran valor, que generan oportunidades
de ingreso y de reduccién de costos para bancos,
compaiias de tarjetas de crédito, operadores de
telefonia celular, empresas comerciales y operadores
de logistica, a la vez que responden a las necesi-
dades de mas de 500 millones de consumidores
latinoamericanos.

A lo largo de su desarrollo, YellowPepper ha
adquirido la experiencia y el conocimiento necesa-
rios para convertirse en el mejor socio estratégico de
los servicios financieros méviles.

SERVICIOS

Recargas

Permite que un cliente con una cuenta de banco o una
tarjeta de crédito, y un teléfono celular, tenga la capaci-
dad de recargar tiempo aire (o a la de un tercero) a través
de un simple mando desde su celular. Este es un 0til y
novedoso servicio en el &dmbito de las recargas de
telefonia celular pre-pagada.

Notificaciones

Permite a una instituciéon financiera o empresa enviar
cierta informacién a sus clientes, como noftificaciones de
pago, material de marketing, alertas de seguridad, efc.
Esta comunicacién es unilateral: el cliente no puede
responder este mensaje.

El servicio bilateral de M-Notificaciones también ofrece a
la institucién financiera o empresa la oportunidad de
enviar su informacién, pero solicita a sus clientes una
respuesta sobre la informacién que acaba de recibir.
Dependiendo del tipo de informacién que el usuario
quiere enviar, YellowPepper ofrece dos servicios:

Metro broadcast: utilizado para mercadeo; envia SMS
idénticos a varios clientes. Se pueden enviar un maximo
de 10.000 SMS con cada llamada al servicio.

Metro line: es una herramienta SMS individual, utilizada
para enviar mensajes personalizados de notificaciones o
alertas al usuario final.

Notificaciones Segmentadas

Es un perfil diferente de M-Notificaciones. Yellowpepper
provee la plataforma SMS, y los mensajes son enviados
manualmente y administrados por el cliente, a través de una
pdgina web personal, a la cuorse accede con un nombre de
usuario y contrasefa. Este servicio se enfoca en una selec-
cibn mds pequefia de clientes notificando informacién
especifica, como la notificacién de cuentas sobre saldos
atrasados, o la comunicacién con los miembros de un depar-
tamento especifico.

Consultas

Permite al cliente solicitar informacién asociada con su
cuenta bancaria, tarjetas de crédito y otros servicios adicio-
nales. Este servicio no solo permite a la institucion financiera
o empresa incrementar la satisfaccién de sus clientes, sino
que también facilita un método de consulta eficiente a un
bajo costo.
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Transferencia Bancaria

Este servicio permite a un cliente con cuentas bancarias
registradas transferir fondos a través de su telifono celular.
Este servicio provee a los bancos una eficiente solucién
electronica de transferencia a costos bajos.

Pagos

Permite al cliente realizar el pago de facturas a través de
su teléfono celular. Existen dos métodos para realizar
M-Pagos: Push o Pull. En el método Push, la institucién
financiera o empresa envia un mensaje al cliente,
solicitando el pago de la factura. Por otro lado, en el
método Pull, el cliente envia una consulta a la institucién,
solicitando su saldo y las opciones de pago

Distribucion B2B

Ofrece a las empresas una manera segura y sencilla de
disminuir el manejo directo de efectivo, en transacciones
COD. El servicio facilita el proceso de recoleccién de
dinero, autorizando al comprador responder una notifi-
cacién de pago del vendedor en segundos, a través de su
teléfono celular. YellowPepper procesaré esta informaciéon
de la misma manera que en M-Pagos. Una caracteristica
adicional de este servicio es que permite al vendedor
autorizar crédito instantdneo, incrementando el volumen
de ventas.

E-mail a SMS

Transforma correos electrénicos en SMS. Este servicio se
enfoca en usuarios que, por cualquier razén, no pueden
conectarse con YellowPepper via VPN o servicios Web. El
usuario simplemente envia un correo electronico a Yellow-
Pepper con el mensaje deseado y los nimeros de teléfono
a quien quiere enviarlo. YellowPepper transforma el
correo electrénico en SMS. Para evitar los mensajes de
spam y uso no autorizado, Unicamente direcciones IP
autorizadas dentro de la empresa del usuario pueden
enviar estas notificaciones.




